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Depuis 1997, les associations UDAF22 et ACAP (ammenent ADT) se sont dotées d’'un
dispositif d’aide aux tuteurs familiaux. Lors dertase en place de la loi de réforme de la
protection juridique des majeurs de mars 2007, meremforcer la place des familles dans la
protection des majeurs, ce service s’est vu colfdans son travail et son utilité. D’autant
plus que les familles concernées se trouvaienbatdemunies face aux nouvelles obligations
de la loi.

La troisieme association du département, interviedans le champ de la protection des
majeurs, ’APM a rejoint fin 2008 ce dispositif.

Ces trois associations assurent ce service paroug@nisation, un encadrement et du
personnel pour assurer :

v' Des permanences physiques d’information.
v' Des permanences téléphoniques.
v' Des réunions publiques.

Ce dispositif est soutenu financierement par lae®ion départementale de la Cohésion
Sociale, service de I'Etat, a partir d’'une convemti



1. LES ACTIVITES :

+ Les réunions publiques d’'information :

En 2011, 7 réunions publiques ont été mises erepl&sen 2009 et 6 en 2010) pour
105 personnes.

v' Merdrignac v’ Callac

v' Plancoét v Lannion.

v" Loudéac v’ Saint-Brieuc
v' Guingamp

Nous sommes également intervenus a la demandiefassociations pour des
familles tuteurs familiaux :

v Association Phare d’Ouest public de 40 personnes

v" APAJH public de 40 personnes aussi

Au total, 185 personnes se sont déplacées sur césmnions.

Les thémes abordés sont « Droits, devoirs et dibiga du tuteur et les grandes
orientations de la réforme »

Ces réunions sont animées a tour de réle par ehdehservice et deux mandataires
judicaires a la protection des majeurs des troiso@ations. Cette année et
conformément a la demande de la Direction Départéates de la Cohésion Sociale
nous avons plus particulierement développé desiodsirdans les petites communes
du département.

On peut constater une baisse conséquente de leefriggion des réunions par rapport

a l'année 2010, plusieurs facteurs peuvent expligete baisse :

* Un besoin plus important d’'information suite a lasenen place de la
réforme les précédentes années.

e Des difficultés a atteindre directement le publeon@erné malgré nos
démarches par voie de presse et la diffusion dagupttes et affiches
récemment créees.

* Un accés différent au listing des tuteurs famiiaelon les tribunaux pour
leur remettre I'information.

* Notre volonté de mettre en place des réunions admité dans des petites
communes mais qui drainent moins de monde.

* Un contenu et des horaires de réunion qui restuit&tre a interroger.
+ Les permanences physiques :

Des permanences sont réalisées a tour de rolepandndataires judiciaires des trois
associations sur :

v" Dinan(toutes les semaines) v’ Lannion(toutes les semaines)
v" Guingamp(deux fois / mois) v Loudéaqdeux fois / mois)
v  Paimpol  (deux fois / mois) v Rostrenerideux fois / mois)

v Saint-Brieuqtoutes les semaines et un samedi / mois)



En 2011, 248 permanences physiques ont été réabséees différents sites.
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On note une augmentation de la fréequentation desgrences entre 2009 et 2011. Ce
constat est vrai également sur la permanence ddélasuou nous avions souhaité
renforcer notre communication.

Les différents points du département sont dorértaganverts et ces permanences
répondent a un souci de proximité du public congern

+ Les permanences téléphoniques :

Des permanences téléphoniques sont réalisées @n rdisine demi-journée par
semaine par les mandataires judiciaires en alteenantre les trois associations.
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Cette activité reste croissante et permet une s&gponmédiate pour un premier niveau
de réponse.



+ Les orientations du public vers nos permanences phigues :
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Il'y a trois tribunaux d’instance sur le départetr{@inan — Saint-Brieuc — Guingamp)
avec qui nous développons un partenariat impor@eti explique la forte orientation
des familles par les juges des tutelles et lewicarNéanmoins I'évolution constatée
I'an dernier se confirme. En effet, du fait de mgtions de communication (plaguettes
et affiches), on constate ces deux derniéres anngesaugmentation des autres
sources d’orientation qui témoigne du plus granct@ge de ce dispositif structuré et

mieux connu de nos partenaires.
A noter la création d’un nouvel item en 20ddommunications internes »

+ Les questions traitées lors de la consultation :

Une fiche d’entretien, permettant 'anonymat du enajest systématiquement utilisée
par les mandataires judicaires lors de I'entreti€e. document nous permet une

analyse des demandes et besoins des familles oltiagamt.

30%

0%

QUESTIONS TRAITEES LORS DE LA CONSULTATION

299

25%+

15%

10%+

5%+

24%

21%
20%

18%

24%

:

15%

@ 2009

12% 12%

2%
0% 0% '—|

m 2010
02011

Informationsurles Procédureasuivre
mesuresde protection  pour lamiseenplace

d'une mesure

Démarcheset
obligationsa
I'ouvertured'une
mesure

Démarcheset Démarcheset Divers
obligationsdanslesuivi obligationsdanslafin

delamesure delamesure




A travers les évolutions entre les années 200D &1 ,20n mesure bien I'impact de la
réforme des tutelles et ce plus particulieremenhcemant les démarches et
obligations du tuteur pour l'ouverture ou I'exeeid’une mesure. Néanmoins en
2011, les questions plus générales sur les mestitears mises en ceuvre reviennent
davantage dans les préoccupations du public.

A noter la création d’'un nouvel item en 20d tiémarches et obligations dans la fin de
la mesure »

2. LES REALISATIONS DE 2011
v" Ouverture de la permanence a Rostrenen depuisja20il.

v' Diffusion des nouveaux outils de communication aspdes tribunaux, des
Mairies, des CCAS, des hopitaux généraux et speésaldes CLIC, et des
institutions meédico-sociales.... (plaquette d’infotroa dédiée aux tuteurs
familiaux et aux professionnels, affiche en confiénavec la plaquette). Ces
supports ont été envoyés par voie postale et pesr plus grandes
agglomérations déposés directement.

v' Le document d’information et de soutien des perssrappelées a exercer ou
exercant une mesure judiciaire de protection d'@jenr est formalisé et sera
diffusé a partir du premier trimestre 2012.

v' Réalisation de 7 réunions publiques d’'informatiamglun souci d’une réponse
de proximité.

v/ Adaptation de nos outils statistiques pour premireompte les demandes de
la Direction Départementale de la Cohésion Sociale.

3. LES PERSPECTIVES ET PROJETS 2012 :

v Diffusion du document d’information et de soutieesdpersonnes appelées a
exercer ou exergant une mesure judiciaire de groted’un majeur en priorité
lors des permanences physiques et des réunionis|yesl

v' Elaboration et mise en place d’'un questionnaireadisfaction des participants
aux réunions publiques d’'information afin de mieuesurer les attentes du
public et I'impact des informations et réponsesaa#es. .

v' Réalisation de 7 réunions publiques d’information :

= Saint-Brieuc le 26 avril 2012

= Guingamp le 3 mai 2012

= Lannion le 31 mai 2012

= Dinan le 28 juin 2012

* Loudéac le 13 septembre 2012
= Matignon le 18 octobre 2012

= Rostrenen le 15 novembre 2012



v' Réactualisation du contenu et des outils de comeations pour les réunions
publiques d’information « PowerPoint », en faiséamoluer les themes de ces
rencontres en fonction des besoins repérés defidami

v Rencontre des magistrats du département et de kamdces pour une
présentation de nos actions et pour définir lesatitdd de communication aux
tuteurs familiaux.

4. CONCLUSION :

Le service d’aide aux tuteurs familiaux est un dssgf qui dans son organisation se
structure de plus en plus et se renforce. Celasséeeun investissement important des
3 associations :

v" Des trois chefs de service des associationsrp@dvail :

= d’élaboration et de réflexion sur le projet pourdaévoluer le
dispositif,

= d’animation de réunions régulieres entre eux ouc ales
mandataires judicaires ou lors des réunions puesigu

= de pilotage en lien avec les directeurs

v" Des trois mandataires des associations :
= lors des réunions publiqgues, des permanences piegsigt
téléphoniques.
= des temps de concertation, de réflexion et de naetgin entre
eux ou avec les chefs de service.

v" Des trois directeurs des associations pour leggotie ces actions.



